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VIAGGIARE

Il Software per le agenzie di viaggio

Realizzato da: C.1LP.S. 5.a.5. - Firenze

Viaggiare e il frutto dell’ esperienza ultradecennale maturata nella progettazione e sviluppo del software gestionale in
genere, ed in particolare, da alcuni anni, di quello per le agenzie di viaggio; dal continuo confronto con le esigenze dei
nostri clienti di questo settore economico, nonché dal know-how acquisito nelle piu recenti tecnologie informatiche e
negli standards di mercato emergenti.

Le piattaforme operative

Viaggiare e l'applicativo dellaC.1.P.S. S.a.s. per le Agenzie di Viaggio scritto interamente in VB6 ed operain maniera
nativain ambienti Windows 9x/M E/NT/2000/X P/2003.

Viaggiare lavora in modalita Client/Server sui pit comuni databases relazionali Access, SQL Server (Rel.7, 2000 o
superiore). Per le reti piu piccole, sempre Client/Server, & possibile utilizzare MSDE (Microsoft Data Engine) il
database di Microsoft compatibile SQL Server eroyalty free.
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L'architettura

L'architettura di Viaggiare poggia su acune delle tecnologie software piu avanzate, tipiche dei prodotti desktop e
Server delle ultime generazioni.
In sintesi:

Interfaccia grafica : I’operatore pud confidare in uno strumento immediatamente eseguibile, di facile comprensione,
subito intuitivo la cui interfaccia € totalmente graficain maniera nativa.

32bit : Viaggiare é stato sviluppato completamente con Microsoft Visual Basic 6.0; |’ architettura a 32 bit offre la
sicurezza e la stahilita che sono condizioni indispensabili per I'uso di procedure mission-critical quali sono solitamente
gli applicativi gestionali.

Acquisire una procedura gestionale realizzata con Visual Basic € oggi un investimento sicuro per il futuro.

Database relazionali : Access, SQL Server, MSDE. Viaggiare sfrutta appieno tutte le features che i database
relazionali mettono a disposizione. Per esempio (manon solo):

1. Integrita referenziale dichiarativa: il database (e di conseguenza I'applicazione Viaggiare) non consente ad
esempio la cancellazione di un Contratto o un Codice cassa se esiste anche un solo legame con gli altri archivi
collegati che s riferiscono ad essalo.

2. Gestione transazionale degli aggiornamenti: operazioni complesse di aggiornamento, come duelle legate
dl'inserimento dei contratti, o ala cancellazione degli stessi (aggiornamento di piu archivi legati fra loro,
aggiornamento degli incassi, numeratori, ecc), avvengono come fossero un’ unica entita cioe “tutto o niente”, senza
possibilita di disallineamento (tipico dei programmi che lavorano su file di tipo Isam) tra movimenti, progressivi,
numeratori; cio elimina la necessita di ricostruzioni periodiche, ed operazioni simili di rialineamento tra archivi

correlati.

3. Funzonalita avanzate: fornite dal database come per esempioii triggers e le stored procedures (in SQL Server) d
fine di ottenerele migliori prestazioni dal sistema.

4. Apertura totale del dati verso altre applicazioni: tramite driver ODBC a bassissmo costo (o0 a costo zero) &
possibile prelevare o inviare (import/export) dati da altre Applicazioni che supportano ODBC: in pratica tutti i piu
diffusi strumenti di produttivita individuale (come word processing, fogli elettronici, database per PC, ecc.), senza
dover creare ogni volta appositi programmi di conversione.

Architettura Client/Server : i database consentono di distribuire al meglio il totale delle elaborazione sulle CPU della
rete offrendo la piu ata sicurezza per i dati.

Tecnologia ActiveX : L’applicazione principale consente, quando esso risulta piu utile, di aprire finestre di lavoro
contemporaneamente mantenendo attiva |’ operazione che s stava compiendo, senza dover uscire e rientrare (per
esempio inserire un nuovo Cliente o un nuovo Tour Operator al momento dell’ inserimento di un contratto, ecc.)
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Le Caratteristiche Generali

Viaggiar e offre una serie di plus che rendono agile ed efficace il lavoro di chi opera:

Consente di aprire finestre di lavoro contemporaneamente, mantenendo attiva I’ operazione che s stava
compiendo.

Sicurezza: L’accesso di ogni operatore € protetto da una user name ed, eventualmente, da una password. E’
possibile inoltre configurare gli accessi ale singole funzioni e dati per ogni operatore, o gruppi di operatori, in
base alle mansioni di ciascuno ed ale esigenze aziendali di riservatezza dei dati. Viaggiare € in linea con
alcune norme previste dalla normativa sulla Privacy, infatti € possibile configurare regole sulla gestione delle
password: scadenza periodica, modifica della propria password da parte di ciascun operatore, lunghezza
minima ed uso obbligatorio di |ettere/numeri.

| Menu s autoconfigurano in base ai moduli installati ed all’ autorizzazione all’ accesso prevista.

Mouse : il suo utilizzo é esteso ad ogni operazione, ma € possibile usare anche quasi esclusivamente la
tastiera.

Zoom : questafunzione € abilitata su ogni campo codice ed in ogni punto della procedura.

Per sonalizzazione stampe : € possibile modificare la forma ed il layout di ogni tipo di documento (Fattura,
Contratto o altra stampa, senza dover toccare la procedura. E’ inoltre possibile aggiungere atre stampe a quelle
esistenti, richiamabili anche a scelta fra piu stampe, da parte dell’ operatore. Qualsiasi stampa prodotta € altresi
inviabile, senza alcuna difficolta, a stampanti diverse o a file in diversi formati (Excel, Word, PDF, ecc.)
selezionabile dall’ operatore.

Multi-aziendale : Questo tipo di gestione permette di passare da un’azienda ad un’ altra nella stessa sessione di
lavoro dell’ operatore.

Configurabilita della procedura : un registro interno della procedura consente di esplorare e settare ogni
opzione di configurazione possibile in maniera agile e veloce.
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| Moduli di VIAGGIARE

Anagrafiche:
e Tour operator
o Clienti

Contratti:
e  Gedtione Contratti
e Stampa/Ricerche Situazioni Varie
e Fatturazione Automatica

Moduli Accessori (opzionali) :
e Trasferimento Dati in contabilita

viluppo
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Il Menu

Il Menu s puo scegliere tra 3 diverse impostazioni operative di menu, con settaggio delle operazioni piu ricorrenti
richiamabili con un solo click di mouse. Possibilita di limitare in modo facile e sicuro per ciascun utente I'esecuzione
delle sole operazioni a cui e incaricato. La forma sotto riportata come esempio € quella piu classica dell’ ambiente
Windows, cioe quella atendina.

1 - Tabelle & Archivi
2 - Contabilica’
4 - vendite/Magazzino
7 -[B. & Produzione
1 - ione Wiaggio 1 - Tabelle per Agenzie Yiaggio 3
2 - Anagrafiche per Agenzie Viaggi »
Y = Lkiliky 3 tione Conkratki 3 - Gzesti nikratti

- StampefRicerche Situaz,varie
- Fatturazions Aukamatica
- Trasferimento in Contabilita

Esequi...
Passa a

Disponi Fi

Cambio aziendadatabase. ..
Cambio Ditta..,
Business - FIEVAJFIEVA [Lele] Praprist

Guida
h I s ] Esci da Business
BUSINESE i

ilgestionale “eccellente” per limoresa

C- I . PS SaS dj Fornaciai Gabriele & C.

50127 FIRENZE — Via Baracca, 185/R — Tel. 055/4361974 — Fax 055/3265278
C.C.ILAA. Firenze 416229 — Req.Trib. Firenze 53452 — Cod.Fisc. e Part. IVA 02131260487

E-Mail:
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Tour Operator

Al modulo di anagrafica dei Tour Operator € possibile accedere da punti diversi della procedura: sia dalla funzione
Anagrafiche del menu generale, siadirettamente da un contratto precedentemente selezionato.

In questo modulo oltre ad esserci i dati anagrafici del tour operator vi sono delle informazioni statistiche sui pagamenti
dei contratti e sui contratti stessi.

Eﬂnagraﬁca Tour Operator,

File FRecord Internet Finestra 7

O ||| @ [ da] 14| « | [01] = 2 |%e

Codice Tour Operator

Ragione Sociale SLPITOLIR SPA

Dati Anagrafici ] Pagamenti | Contratti |

Indirizzo |‘Jlf-‘-. ROCCAVIONE, 15
Citta |Sf-‘aN ROCCOC.

Cap 12100 Provincia  |CM Stata |l
Partita |va |nz4asnnnn41
Telefona 1 |n1 713131

Telefanao 2 |

Fau |n1 71-313219

E-mail |

Perzona |

Riferimenta

Mate

C- I . P S » SAS (j Fornaciai Gabriele & C.
50127 FIRENZE - Via Baracca, 185/R — Tel. 055/4361974 — Fax 055/3265278

C.C.ILAA. Firenze 416229 — Req.Trib. Firenze 53452 — Cod.Fisc. e Part. IVA 02131260487

E-Mail:
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Clienti

Al modulo dei clienti & possibile accedere da punti diversi della procedura: sia dalla funzione Anagrafiche del menu
generale, siadirettamente da un contratto precedentemente selezionato.

In questo modulo oltre ad esserci i dati anagrafici del cliente, vi sono atre informazioni come ad esempio i pagamenti
contratti, i contratti stessi ed altri dati personali (dati nascita e documento d’identita).

Nel pannello Intestazione Fatture, deve essere riportato |’ esatto recapito a cui inviare il documento fiscale emesso; in
fase di inserimento di un nuovo cliente, a questi dati vengono assegnati gli stessi valori di quelli presenti nel pannello
dati anagrafici, poi I’ operatore pud andare a modificarli se occorre.

Pl Anagrafica Clienti

Fil= Record Internet  Finestra 7

D [ &l | @ || d| 14| <[> [o1] o] 2 e
Codice Cliente Ii

Coghome ROMAMELLI

Memiz [T

Residenza

Yia |"v"|.-'l'~ M. BUDOMARROTI 52 Cap |5B00G4
Citta |Inu:isa"vfaldam|:| Praow. Fl Stata |l

Telefano |

E-mail | Fatwa(sM) |5
P artita wa | Codice Fizcale REMVMIEES470ETZN

W arne ‘

Intestazione Fatture l Pagamenti | Contratti | At Dati |

Cognome  |ROMAMELLI

Mome |IWANA,

Via W14 M. BUONARROTI 52 Cap |500B4
Citta |Ir'u:isa Waldarno Prow. |F| Stato ||_
Telefono |

E -rnail |

Partita |va | Codice Fizcale RMMYHIEES47DET 2M

C- I . P . S SaS (i Fornaciai Gabriele & C.

50127 FIRENZE - Via Baracca, 185/R — Tel. 055/4361974 — Fax 055/3265278

C.C.ILAA. Firenze 416229 — Reg.Trib. Firenze 53452 — Cod.Fisc. e Part. IVA 02131260487

E-Mail:
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Contratti

A questo modulo ci si pud accedere sia dal’apposita funzione di menu, sia in modo automatico dalla griglia
Stampa/Ricerche Situazioni Varie.

E' possibile inserire contratti individuali o contratti di gruppi; Si puo ricercare un contratto, oltre che per numero, anche
tramite cliente acui € intestato, attraverso lafunzione di ricerca.

In questo modulo vengono inseriti tutti i dati inerenti un contratto di viaggio stipulato presso I’ agenzia di viaggi; nella
testata vengono inseriti i dati generali del viaggio nonchéil cliente a cui verraintestata la fattura se richiesta.

Nel pannello Servizi vengono inseriti in dettaglio tutti i servizi richiesti (volo, hotel, ecc.) distinti per prezzo e con
possibilita di inserire descrizioni sul catalogo di riferimento del tour operator a cui s riferisceil viaggio, ed il numero di
pratica con cui si € apertalachiamataal tour operator.

[FSGestione contratti Q@@

File Record Report Finestra 7

o || @ [ ] B[] ] 14| (] > [01] S|@] 0| 2]

Contratto per Individuali n* 87/2006 del 14/03/06 - IVANA: ROMAMELLI IVANA

lﬁewizi] Eiepilugo] Ealtecipanti] lncassi] F'agamentil

D ata Caontratto 14/03/06 AnnoMumerna Pratica | 2006 f'll 87

|IV.&NA ROMAMELLL WAk
Yia . BUDNARROTI 52
BO0E4 Ihciza Waldammo (FI)

Cliente » Fattura,  [IVANA ROMAMELLL IWANA
Via M. BUONARROTI 52
BO0E4 Ihciza Waldammo (FI)

Tour Dperatar: |FIE‘-".£‘-.L |F|E".-".-’-'«L TRAVEL SRL
FPacchetto/S ervizio turiztico

¢ Pacchetto  Servizio

Cliente:

|v|:||_u +HOTEL

Destinazionetinerario

f¢ Destinazione ( Itineraria |EUHDD|SNEY

Periodo & durata
Dal  |05/0B/05 Al |07/06/05  Partendada |PISa
Perzone |5 Giorni |3 Math |2 Ritorno a |F'IS,-‘.\

Data massima di impegnativa # il cliente Da saldare entro il |05/06/08

Fichicste WOLO + HOTEL MEW YORE. Document neceszar

particolari [ Passaparta [v Carta d'ldent.
[ Wisto [ “accinazioni

Agzicuraz. |

facaltative

|
Mome operatare | SABRINA |

Pronta.
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Nel pannello Riepilogo viene evidenziata la situazione economica del contratto in esame.

ﬁﬁestiune contratti

File Record Report  Finestra @

||| @ e an] O ||| 14| <] > [vi] B|@] oe| g

Contratto per Individuali n* 8772006 del 14/03/06 - IYANA: ROMANELLI IYANA

Riepilogn contratta
In ELUR

Totale Importo contratto: 1.050.43

Tour Operator

Sconto applicato zui zervizi zcelhi © I—DDD
Impanibile su cui zono applicate le commizsian: I—UDD
Importo delle commizziont; I—DDD
Impanibile non a commizsiani: IW
Totale da pagare: IW
Totale gia pagato: I—UUU
Importo ancora da pagare: IW

Cliente

Totale gia incaszsato: 1.050,48
Rimanenza da incaszsare: 0.00

Pranka.

Esiste la possibilita di inserire I’elenco dei Partecipanti a viaggio, molto utile se s tratta di un contratto riferito a
gruppi.

Nel pannello Incassi vengono inseriti gli incassi sia come acconti parziali, sia come saldo finale ed eventuali abbuoni
del contratto inserito.

Nel pannello Pagamenti vengono inseriti gli incassi sia come acconti parziai, sia come saldo finde ed eventuali
abbuoni del contratto inserito.
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Stampa/Ricerche Situazione Varie

Con questo programma s ha la possibilita di ottenere sei tipi di estrazione dati ottenendo il risultato sotto forma di
reports di stampao avideo sottoforma di griglia; € daevidenziare che estraendo i dati su griglia € possibile aprire
direttamente, per vedere o modificare, il contratto nel suo dettaglio.

Si possono ricercare i dati non solo tramite il numero di pratica ma anche attraverso la data di partenza del contratto, il
tour operator eil cliente di riferimento.

ﬁ Stampa Pratiche g@@

File FRecord Report Finestra 7

Selezione Stampa: Selezione Estrazione:

f* Situazione Contratt

™ Situazione Clienti - |nd|'v'|dual|
(™ Situazione Tour Operatar + Gruppe
™ Sityazione Cazsa " Individuali / Gruppi

(™ Situazione [ncaszz

i Lizta Partenze

Selezione Range

date Incagzzi/Pagamenti

dal | 01/01/2006
el | 31/01/2006
codici
dal | |
al | |
Pratiche
dal | 0/ 1300
el | 339393 /| 2093

L’ esempio che segue € un’ estrazione di unaricerca con I’ opzione su griglia
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FRVisualizzazione Siluazione Contratti
4 » [ m] @ g
i Toisle Tol ncassio Tol da incassare Tot
[ 787 ; 2006 1.050.48 | 1.050.48 0.00 0.00
Data __|Cherte Tou Operator [Casa Tipo | Ircasso| Pagamenta|
| TB/03/06  |ROMAMELL WANA IAMA COMNTANTI 150,00| 0,00
[ | 24/05/06 |ROMANELLI [VANA |VANA A5SEGND BANCARID | 410,00] 000
| 05/06/06 |FOMANELLI IVANA |HDVELLA, ASSEGNO BANCARIOD | 588 48 000
OB/O5/06  |ROMAMELLE WANA IVARNA COMTANTI 138,00 0.00
el 3|

Si possono ottenere varie tipologie di stampa dove vengono evidenziati i dati del contratto quali totale generale, totale
incassato, totale daincassare, provvigioni, pagamenti ed incassi.

Si hanno delle particolari stampe dove s evidenzia la situazione degli incassi del giorno o la lista delle partenze del
giorno.

Fatturazione Automatica

C- I . PS SaS dj Fornaciai Gabriele & C.

50127 FIRENZE — Via Baracca, 185/R — Tel. 055/4361974 — Fax 055/3265278
C.C.ILAA. Firenze 416229 — Req.Trib. Firenze 53452 — Cod.Fisc. e Part. IVA 02131260487

E-Mail:
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Con questo programma s ha la possibilita di generare le fatture a tutti quei clienti che lo hanno richiesto; passo
successivo, solo se viene gestita la contabilitainternamente all’ agenzia, sarala contabilizzazione di tali fatture.
Prima di eseguire in via definitiva la creazione delle fatture & possibile fare una stampa di controllo e verificare per
ciascun contratto le fatture ancora da emettere; le fatture verranno create solo per quei contratti le cui date partenza
saranno incluse nel range selezionato. A fine creazione viene rilasciato un elenco delle fatture create che saranno poi
stampate su un modul o fatture personalizzato con il logo dell’ azienda.

PR Generazione Fatture da Contratti

File Report Finestra 7

Limitazioni selezione

Dalla Data di Partenza Alla Drata di Partenza
[ ata Emizgione Fatture

Creazione automatica fatture in corsa...

Trasferimento Dati in Contabilita

Questo modulo permette di importare in contabilita (la procedura contabile di riferimento &€ Business) gli incassi, i
pagamenti e corrispettivi (tutti quei contratti per i quali non si & eseguita lafatturazione).




File Finestra *

Ezerc. Competenza

D ata Reqistraz. | data registrazione = data movimentao]

Selezione Movimenti da Contabilizzare

[#2 non indicata

Data Movirment: — Dal
Al (134008

[ Contabilizza anche movimenti gia' contabilizzati in precedenza

I Deroga a data competenza lva:

Pranka.
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